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Wstęp 

Celem planu jest zwiększanie dostępności architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej dla 

osób ze szczególnymi potrzebami. Poprawi to jakość życia osób ze szczególnymi potrzebami, na 

przykład osób z niepełnosprawnością, seniorów i dzieci. Plan zawiera działania i harmonogram ich 

realizacji. Zrealizowane działania podniosą dostępność i poprawią jakość życia wszystkich. Będzie to 

możliwe dzięki zmianie podejścia do osób ze szczególnymi potrzebami oraz projektowaniu usług 

dostępnych dla wszystkich. Zmiany będą dotyczyć zarówno pracowników, jak petentów. Plan został 

przygotowany zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności  

osobom ze szczególnymi potrzebami. 

Plan obejmuje 3 obszary dostępności: 

• dostępność architektoniczna, 

• dostępność cyfrowa, 

• dostępność informacyjno- komunikacyjna. 

 

Podstawa prawna 

1.Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

 (Dz. U. 2022  poz. 2240). 

2. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848), 

3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się  

Dz.U. 2011 nr 209 poz. 1243). 

 

Przepisy regulujące sposób funkcjonowania podmiotu 

• Regulamin Organizacyjny AZK z dnia 09.05.2017 r. , załącznik nr 1 do zarządzenia Prezydenta 

Miasta Włocławek nr 106/2017 

Dokumenty wewnętrzne podmiotu dotyczące dostępności 

1. Zarządzenie nr 2/2024 z dnia 30.01.2024 r. w sprawie powołania Koordynatora  

ds. dostępności w Administracji Zasobów Komunalnych 
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Osoby ze szczególnymi potrzebami 

Przyjęto, że "osoba ze szczególnymi potrzebami” to osoba, która ze względu na swoje cechy zewnętrzne 

lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, musi podjąć dodatkowe 

działania lub zastosować dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych 

sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami. 

Taka definicja oznacza, że są to: 

• osoby z niepełnosprawnością, 

• osoby poruszające się na wózku lub o kulach, 

• kurierzy i dostawcy z ciężkimi przesyłkami, 

• rodzice z wózkami dziecięcymi, 

• osoby niewidome i słabowidzące, 

• osoby z niepełnosprawnością słuchu, głusi, 

• osoby głuchoniewidome – z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i słuchu, 

• osoby z zaburzeniami psychicznymi, 

• osoby z niepełnosprawnością intelektualną, 

• osoby mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem (w tym cudzoziemcy) 

• osoby starsze, u których szczególne potrzeby pojawiły się wraz z wiekiem, 

• kobiety w ciąży. 

 

Analiza stanu zastanego i dotychczasowe działania na rzecz poprawy 

Administracja Zasobów Komunalnych zlokalizowana jest w budynkach położonych przy: 

• ul. Ostrowskiej 30 (siedziba główna); 

• ul. Kaliskiej 38 A; 

• ul. Brzeskiej 2; 
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Budynek przy ul. Ostrowskiej 30 

1.  Opis dostępności wejścia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli 

Budynek przy ul. Ostrowskiej zlokalizowany jest w dzielnicy Kaziemierza Wielkiego. Do budynku 

prowadzi jedno wejście. Przed wejściem znajduje się spocznik wysokości ok 15 cm, drzwi do holu 

otwierane ręcznie szerokości ok 100cm. Za wiatrołapem znajduje się korytarz zakończony schodami, 

które prowadzą na piętro.  Przy wejściu po prawej stronie znajduje się dzwonek  od wideodomofonu. 

Dzwonek ten przeznaczony jest dla osób ze szczególnymi potrzebami i pozwala na wezwanie urzędnika 

i dedykowaną obsługę. Przy wejściu znajduje się lada umożliwiająca obsługę osób ze szczególnymi 

potrzebami. Do budynku można swobodnie wejść z psem asystującym i psem przewodnikiem. 

Uprawnienie powyższe nie zwalnia osoby niepełnosprawnej z odpowiedzialności za szkody wyrządzone 

przez psa asystującego. Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia jest wyposażenie psa asystującego 

w uprząż z umieszczonym widocznym miejscu napisem „Pies asystujący” oraz posiadanie przez osobę 

niepełnosprawną certyfikatu potwierdzającego status psa asystującego i zaświadczenia o wykonaniu 

wymaganych szczepień weterynaryjnych. Certyfikat potwierdzający status psa asystującego wydaje 

uprawniony do tego podmiot prowadzący szkolenie psów asystujących, wpisany do prowadzonego przez 

Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych rejestru podmiotów uprawnionych do 

wydawania certyfikatów. Osoba niepełnosprawna nie jest zobowiązana do zakładania psu asystującemu 

kagańca oraz prowadzenia go na smyczy. W biurze dostępna jest dla interesantów ramka do podpisu 

dla osób niedowidzących. W budynku występują bariery architektoniczne. 

 

2. Opis dostępności korytarzy, schodów i wind 

W budynku przy ul. Ostrowskiej nie ma dźwigu osobowego. Schody w budynku zostały 

oznakowane  taśmami ostrzegawczymi. Schody są odpowiednio oznakowane. Korytarz na piętrze jest 

płaski szerokości 150 cm, drzwi do pomieszczeń o wymiarach 80 cm, klamki znajdują się 

 na standardowej wysokości ok 115 cm.   

 

3. Opis dostosowań, na przykład pochylni, platform, informacji głosowych, pętlach indukcyjnych. 

W budynku nie ma obecnie pochylni, schodołazu , platform, ani informacji głosowych i pętli indukcyjnych. 
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4.Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla osób 

niepełnosprawnych. 

Na parkingu w bliskiej odległości od budynku  wyznaczone jest jedno  miejsca parkingowe dla osób 

niepełnosprawnych.  

 

Budynek przy ul. Kaliskiej 38 A 

1. Opis dostępności wejścia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli 

Budynek przy ulicy Kaliskiej zlokalizowany jest w dzielnicy Południe. Lokal znajduje się na I piętrze 

budynku usługowego. Wejście do siedziby Rejonu I Administracji Zasobów Komunalnych 

prowadzi  z loży do której prowadzą schody ze spocznikiem. Przy wejściu na schody  po lewej 

stronie znajduje się dzwonek od domofonu. Dzwonek ten  przeznaczony jest dla osób ze 

szczególnymi potrzebami i pozwala na wezwanie urzędnika  i dedykowaną obsługę. W budynku 

znajduję się tabliczka informująca o możliwości wejścia  do obiektu z psem przewodnikiem. W 

biurze dostępna jest dla interesantów ramka do podpisu dla osób niedowidzących. W budynku 

występują bariery architektoniczne. 

 

2. Opis dostępności korytarzy, schodów i wind 

W budynku przy ul. Kaliskiej  nie ma dźwigu osobowego. Schody posiadają paski antypoślizgowe. 

Wejście do lokalu o szerokości 100 cm, przejście z wiatrołapu o szerokości 90 cm.  Wejścia na 

sale obsługi 80 cm, klamki znajdują się na standardowej wysokości ok 115 cm.   

 

3. Opis dostosowań, na przykład pochylni, platform, informacji głosowych, pętlach indukcyjnych. 

W budynku nie ma obecnie pochylni, schodołazu , platform, ani informacji głosowych i pętli 

indukcyjnych. 

 

4. Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla osób 

niepełnosprawnych. 

Na parkingu w bliskiej odległości od budynku  wyznaczone jest jedno  miejsca parkingowe 

dla osób niepełnosprawnych.  
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Budynek przy ul. Brzeskiej 2 

1. Opis dostępności wejścia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli 

Budynek przy ulicy Brzeskiej zlokalizowany w przy głównych arteriach miejskich. Wejście do siedziby 

Rejonu II Administracji Zasobów Komunalnych wyposażone jest w podjazd dla osób niepełnosprawnych. 

Przy drzwiach znajduje się dzwonek, którym można wezwać osobę do ewentualnej pomocy. W budynku 

znajduję się tabliczka informująca o możliwości wejścia do obiektu z psem przewodnikiem. W biurze 

dostępna jest dla interesantów ramka do podpisu dla osób niedowidzących.  

 

2. Opis dostępności korytarzy, schodów i wind. 

W całym biurze brak schodów. Istniejące progi mają wysokość max 2 cm. Szerokość drzwi wejściowych 

to 115 cm. W części przeznaczonej dla lokatorów nie ma klamek umieszczonych wyżej niż 110 cm. 

Przejścia szerokie na minimum 120 cm. 

 

3.Opis dostosowań, na przykład pochylni, platform, informacji głosowych, pętlach indukcyjnych. 

W budynku nie ma obecnie platform, ani informacji głosowych i pętli indukcyjnych. 

 

4.Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla osób 

niepełnosprawnych. 

Brak wyznaczonego  miejsca parkingowego dla osób niepełnosprawnych.  

 

 

Dostępność cyfrowa - wspólna dla budynków  

- Na stronie BIP znajduje się osobna zakładka "Dostępność" gdzie zawarte są informacje dot.: deklaracji 

dostępności, koordynatora ds. dostępności, planu działania oraz raportu o stanie zapewnienia 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, wzoru wniosku o zapewnienie dostępności 

architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej na stronie internetowej 

- Strony są zgodne ze standardem WCAG 2.1  

- Informowanie o nowych działaniach z obszaru dostępności  



 

8 
 

Harmonogram realizacji 

Element planu Czas realizacji Niezbędne działania/ kroki milowe/ 

punkty kontroli postępów prac 

Osoba/ jednostka 

odpowiedzialna 

Montaż dźwigów osobowych w 

budynkach przy ul. Ostrowskiej 30 

 i Kaliskiej 38  

31.12.2027 r Przygotowanie niezbędnych 

dokumentów i zapewnienie środków 

na realizację zadania 

Piotr Rudziński 

Zapewnienie bezpiecznej ewakuacji 

budynku wszystkim, w tym osobom 

z niepełnosprawnościami. 

31.12.2027 r Przygotowanie procedury 

zapewniającej osobom ze 

szczególnymi potrzebami możliwość 

ewakuacji lub ich uratowania w inny 

sposób oraz zamieszczenie instrukcji 

ewakuacji dla osób ze szczególnymi 

potrzebami na stronie BIP 

Piotr Rudziński. 

Możliwość skorzystania z pomocy 

tłumacza języka migowego 

     31.12.2027 r Szkolenie z języka migowego  dla 

pracownika AZK 

Joanna Ciarka 

Oznakowanie schodów taśmami 

ostrzegawczymi w budynku AZK 

przy ul Kaliskiej 38A 

   31.12.2025 r Zakup niezbędnych rzeczy + montaż Piotr Rudziński 

Tyflomapa mała wisząca w budynku 

przy ul. Ostrowskiej 30, ul .Kaliskiej 

38 A, ul. Brzeskiej 2 

31.12.2024 r. Wykonanie i montaż Joanna Ciarka 

Uchwyty na kule i laski inwalidzkie 

w miejscach najczęściej 

odwiedzanych przez petentów w 

każdym budynku  

31.12.2026 r Zakup + montaż Piotr Rudziński 
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Plan został przygotowany przez Koordynatora ds. dostępności: 

Joanna Ciarka 

 

 

 

Osoba zatwierdzająca plan: Jan Basierski 

 

Przegląd i aktualizacja deklaracji 

dostępności na stronach AZK  

31.03.2024 r.  Do dnia 31 marca każdego roku oraz 

niezwłocznie w każdym przypadku, 

gdy strona internetowa lub aplikacja 

mobilna podlega zmianom mogącym 

mieć wpływ na jej dostępność 

cyfrową. 

Tomasz Szaraniec 

Tabliczki przydrzwiowe z wypukłym 

oznaczeniem nr pokoju, opisem w 

alfabecie Braille’a i kodem QR -  

15.12.2027 r. projekt +montaż Joanna Ciarka 


