Regulamin systemu e-Czynsze

§1
Postanowienia wstepne

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. e-Czynsze — program umozliwiajacy podglad indywidualnych kont czynszowych za
pomoca Internetu.

b. Klient — osoba fizyczna lub prawna wynajmujgca lokal w zasobach Administracji
Zasobéw Komunalnych.
Uzytkownik — najemca zarejestrowany w systemie e-Czynsze.

d. Administrator — Administracja Zasobéw Komunalnych we Wloctawku,

ul. Ostrowska 30.

2. Uzytkowanie systemu e-Czynsze jest bezptatne.

§2
Rejestracja
1. Rejestracja Klienta indywidualnego:
a. Formularz zgloszeniowy dostgpny jest:

- w wersji elektronicznej na stronie internetowej http://www.azk.wloclawek.pl/

- w wersji papierowej w dziale czynszow.

b. Zarejestrowanie Klienta moze nastapi¢ tylko po dostarczeniu osobiscie do dziatu
czynszow wypelnionego formularza zgloszeniowego, po okazaniu dokumentu

stwierdzajacego tozsamos¢ i pisemnej akceptacji niniejszego Regulaminu.

c. W przypadku, gdy lokal pozostaje w posiadaniu kilku oséb, konieczne jest

wypekienie formularza po wytypowaniu gléwnego uzytkownika.

d. Po procesie rejestracji i podpisaniu niniejszego Regulaminu Klient otrzymuje
identyfikator Uzytkownika oraz hasto. Konto zostanie aktywowane w ciggu 3 dni

roboczych od czasu jego rejestracji.



e. Administrator zobowigzany jest do usuni¢cia danych Klienta z listy
uzytkownikéw e-Czynsze i zablokowanie dostgpu do konta na jego zadanie ztozone

Administratorowi w formie pisemnej.

£ W przypadku wygasniecia tytutu prawnego do lokalu, np. zdania lokalu lub
w wyniku sprzedazy lokalu zostanie niezwlocznie zablokowany dostep do konta
uzytkownika systemu e-Czynsze z jednoczesnym usunigciem jego danych z listy

uzytkownikow.

§3

Korzystanie z ustugi e-Czynsze

Podczas pierwszego logowania zaleca si¢ zmiang hasta przez uzytkownika.
Administrator moze w kazdej chwili modyfikowa¢ ustugi dostepne w systemie
e-Czynsze, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawa¢ inne ustugi.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-Czynsze. Zakres

wprowadzania zmian bedzie umieszczony na stronie www.azk.wloclawek.pl

Administrator ma prawo zablokowaé¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa.

Saldo rozliczen czynszowych z poszczeg6lnym mieszkanicem na dany dziefi moze nie
uwzglednia¢é wptlat, ktére nie zostaly jeszcze zaewidencjonowane na konto AZK,
korekt czynszowych zwiazanych np. ze zmiang ilosci oséb, rozliczen wody oraz
odsetek za zwloke, ktére nie zostaly zaewidencjonowane na indywidualnym koncie
lokatora.

System e-Czynsze jest dostgpny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez
7 dni w tygodniu.

§4

Zakres odpowiedzialnoSci

1.

Za prawidlowe dziatanie e-Czynsze odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia

identyfikatora Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.



3. Program e-czynsze dziala w oparciu o automatyczne generowanie informacji.
Informacje uzyskane przez Uzytkownika e-Czynsze za jego posrednictwem nie moga
stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen wobec Administratora. W kazdym przypadku
nieprawidlowosci co do prezentowanych danych nalezy skontaktowaé sig
z pracownikiem dziatu czynszéw w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem e-Czynsze.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowa niemozliwos¢ korzystania
z serwisu e-Czynsze z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych
od Administratora jak uszkodzenia urzadzen dostgpowych, braku dostgpu do internetu

iitp.
§5
Inne postanowienia

1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-Czynsze.
2. W przypadku zmiany tresci Regulaminu e-Czynsze, Administrator zamiesci na stronie

www.azk.wloclawek.pl liste zmian lub /i tekst jednolity Regulaminu.

3. Regulamin e-Czynsze opublikowany na stronie internetowej www.azk.wloclawek.pl

uznaje sie za dorgczony do Uzytkownika.
4. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-Czynsze
wykorzystywane beda wylacznie w celach statutowych. Uzytkownikowi przystuguje

prawo dostepu oraz poprawianie swoich danych osobowych.




